
 บันทกึข้อความ 
 

ส่วนราชการ โรงพยาบาลกะเปอร์  กลุ่มการพยาบาล (งานผู้ป่วยใน) โทร 0 7789 7016  ต่อ 126 
ที่  รน 0033.311(รพช.2)/329        วันที่  3  กันยายน  2568                                                                                     
เรื่อง  รายงานการกำกับติดตามและสรุปผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลกะเปอร์                  

                ไตรมาส 4 (1 ตุลาคม 67 – 31 สิงหาคม 68 ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566......                                                                                                
เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกะเปอร์      
   

 เรื่องเดิม    
โรงพยาบาลกะเปอร์  เป็นหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน  

งานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 2568  ดัชนี
ความพร้อมรับผิด เป็นดัชนีที่ประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่แสดงถึง
การปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเต็มใจ กระตือรือร้น มีความพร้อมที่จะให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อสาธารณะตามท่ีกา
หนดไว้ในพันธกิจ และยึดหลักการกระจายผลประโยชน์ที่ถูกต้องชอบธรรม และเสมอภาคให้ทุกภาคส่วนได้รับการแก้ไข
ปัญหาและได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริง รวมถึงความกล้าหาญที่จะรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารของหน่วยงานด้วยซื่อสัตย์สุจริตพร้อมรับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาด เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่
สาธารณชนว่าการขับเคลื่อนหน่วยงานจะเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและธรรมาภิบาล    

ข้อเท็จจริง  
โรงพยาบาลกะเปอร์ดำเนินบทบาทการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ

ส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การ
ทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2565) และยุทธศาสตร์ด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ. 2557-2560) โดยรว่มกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรม ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ
ของ หน่วยงาน และยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการ ร้องเรียนของ
โรงพยาบาลกะเปอร์  จำนวน 7 ช่องทาง ประกอบด้วย  

ช่องทางท่ี 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานศูนย์คุณภาพรับข้อร้องเรียน  โรงพยาบาลกะเปอร์ 
ช่องทางท่ี 2 ร้องเรียนทางจดหมายงานศูนย์คุณภาพรับข้อร้องเรียน   โรงพยาบาลกะเปอร์                  

                       เลขที่ 195 ถ.เพชรเกษม  ม.1 ตำบลกะเปอร์  อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 85120  
ช่องทางท่ี 3 โทรศัพท์ 077 – 897016 

                     ช่องทางที่ 4  กล่องรับความคิดเห็น  
                     ช่องทางที่ 5 Web site  : http://www.kapoe hospital.com  
                     ช่องทางที่ 6  Facebook :  KAPOE  Hospital 

ช่องทางท่ี 7  ใบประเมินความพึงพอใจของแต่ละหน่วยงานหรือใช้แบบคิวอาร์โค้ดประเมินความพึง
พอใจจากโปรแกรม Pex. สรพ. 
ข้อพิจารณา 
  โรงพยาบาลกะเปอร์  ได้ดำเนินงานการพัฒนาระบบคุณภาพและลดปัญหาเรื่องฟ้องร้องตามนโยบาย

ของกระทรวงสาธารณสุข  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  จึงขอสรุปรับทราบการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน
การเรื่องร้องเรียนทั่วไป /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระยะเวลา

http://www.kapoe/


ตั้งแต ่1 ตุลาคม ๒๕๖7 – 31 สิงหาคม ๒๕๖8  ซ่ึงมีดังนี้ เรื่องร้องเรียนเรื่องทั่วไป จำนวน 18 เรื่อง ไดด้ำเนินงาน
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อร้องเรียน โดยได้รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบซ่ึงได้แจ้งผ่านบอร์ดสรุปความพึงพอใจและเว็บไซต์ 
โรงพยาบาลกะเปอร์แล้ว ส่วนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะเวลาตั้งแต่เรื่องร้องเรียน
ทั่วไป ปรากฏว่าไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 
  ผลการดำเนินงานการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ระยะเวลาตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม ๒๕๖7 – 31 สิงหาคม  ๒๕๖8  ดังนี้  

๑. ช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน เสนอความคิดเห็น มีดังนี้ 

ลำดับ ช่องทาง จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
1 ยื่นด้วยตนเอง  0 0 
2 ร้องเรียนทางจดหมาย  0 0 
3 ทางโทรศัพท์077 -897222 0 0 
4 กล่องรับความคิดเห็น 0 0 
5 Web site  : http://www.kapoe hospital.com 0 0 
6 Facebook :  KAPOE  Hospital 1 0.74 
7 ใบประเมินความพึงพอใจของแต่ละหน่วยงานหรือใช้

แบบคิวอาร์โค้ดประเมินความพึงพอใจจากโปรแกรม 
Pex. สรพ. 

9 99.26 

รวม 10 100 
 

สรุปผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลกะเปอร์  
1. ข้อร้องเรียนทั่วไป 

ข้อร้องเรียนขั้นตอนการรับบริการของโรงพยาบาลกะเปอร์ 
1.ผู้รับบริการ ผู้สูงอายุ ควรมีการประชาสัมพันธ์และมีเจ้าหน้านี้ประจำจุดคอยพูดให้เข้าใจในขั้นตอนการรับบริการ
ของทางโรงพยาบาลเพราะบางครั้งมาครั้งแรกทำไม่ถูก หรือมาตามนัดแต่ถูกส่งไปผิดจุดรับบริการทำให้การรับบริการ
ล่าช้า 
2.ควรให้คำแนะนำที่ดี เกี่ยวกับโรคที่เป็นโดยเฉพาะแพทย์และพยาบาลบางคนก็รีบตรวจเกินไปจนไม่มีคำแนะนำให้แก่
คนไข้เลย 
3.รอนานบางครั้งมีผู้ป่วยฉุกเฉิน  มีแพทย์อยู่ประจำการแค่1-2 คน ต้องตรวจหลายห้อง อยากให้จัดหาหมอมาเพ่ิม 
ทำให้คนไข้ต้องรอนานมาก  
4.ควรมีที่นั่งเยอะกว่านี้สำหรับคนไข้นัดฉีดยา พ้ืนที่แออัดเกินไป  
5.อยากให้มีการแนะนำขั้นตอนการรับบริการ และขั้นตอนการวัดความดัน  
6.ที่จอดรถจักรยานยนต์/รถยนต์ ไม่เพียงพอ  ไม่มีหลังคา จอดแล้วออกไม่ได้  
7.พยาบาลและเจ้าหน้าที่บางคนพูดจาไม่ดี ทำสีหน้าไม่ดี เหมือนไม่เต็มใจให้บริการ 
8.ห้องทำกายภาพคับแคบ เจ้าหน้าที่มีน้อย ทำให้การบริการล่าช้า 
9.ผู้ป่วยมาตามนัดต้องรอวัดสัญญานชีพนานเกินไปก่อนไปถึงห้องนัด ทำให้พ้ืนที่แออัดขณะรอคิว 
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* ความรู้สึกต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรในการรับบริการ 
1. • แพทย์ – พฤติกรรมบริการดี การตรวจดีไม่มีปัญหา  
2. • พยาบาล – พฤติกรรมบริการดี บริการดี พูดจาดี มีแค่บางคนที่ต้องปรับปรุงในเรื่องพฤติกรรมบริการ  
3. • เจ้าหน้าที่อ่ืนๆ -พฤติกรรมบริการดี บริการดี พูดจาดี มีแค่บางคนที่ต้องปรับปรุงในเรื่องพฤติกรรมบริการ 

*ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
      1. ห้องพักผู้ป่วย,ห้องตรวจแพทย์ ,ห้องน้ำสะอาด ,พัดลมมีน้อยอากาศร้อน,สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ,
สถานที่สะอาด 
      2. บางครั้งแก้วน้ำไม่มี ตรงจุดน้ำดื่ม 
 
การดำเนินการพัฒนาปรับระบบดังนี้ 
1. โรงพยาบาลได้ปรับปรุงทาสีโรงพยาบาลใหม่ทั้งโรงพยาบาล และปรับปรุง OPD และหน่วยงาน ERกิจกรรม 5 ส.
ทุกวันศุกร์และ Big cleaning เดือนล่ะ  1 ครั้ง ได้มีการปรับพื้นท่ีจอดรถจักรยานยนต์ไปที่ลานจอดรถยนต์เดิม และ
ปรับพื้นที่จอดรถยนต์ไปที่ลานสนามหญ้าด้านข้างที่จอดรถเดิม ทำให้มีพ้ืนที่จอดรถเพ่ิมขึ้น เป็นระเบียบ ไม่กีด
ขวางทางจราจรหน้ารพ. 
2. ปรับระบบในการให้บริการ จัดให้มีมีพยาบาลคัดกรองที่ทำหน้าที่คัดกรองและคัดแยกผู้ป่วยเพื่อประเมินอาการ
เบื้องต้นในการให้บริการที่รวดเร็ว  มีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนในการส่งผู้ป่วยตรวจยังจุดบริการ ทั้ง ER OPD,ARI ,
และคลินิกต่างๆในรพ. เพื่อลดเวลารอคอยและเพ่ิมการบริการที่เหมาะสมกับผู้ป่วย 
3. มีการติดขั้นตอนการรับบริการที่จุดบริการแต่ละแผนก และมีการประชาสัมพันธ์ในแต่ละจุดบริการเป็นระยะ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนการบริการ 
4. ได้มีการปรับระบบบริการโดยจัดให้มี ระบบ Smart Hos ในการตรวจสอบสิทธิ์บริการและการให้บริการเพ่ือคัด
แยก Clinic บริการ และจัดทำป้ายชื่อหน่วยงานติดที่หน้าหน่วยบริการให้ชัดเจนมีทั้งภาษาไทยและภาษาพม่า 
5. ปรับคิวผู้ป่วยมาตามนัด ให้สามารถไปวัดสัญญานชีพ ณ จุดนัดได้เลย  ลดระยะเวลาการรอคอย 
6. การแจ้งผู้รับบริการทุกครั้งที่แพทย์ไม่เพียงพอ หรือแพทย์ติดcaseฉุกเฉินหรือติดประชุม ซึ่งอาจทำให้การรับบริการ
ล่าช้าได้ 
7. ทางรพ.ได้เน้นเรื่องพฤติกรรมบริการเป็นระยะ เพ่ือพัฒนาการบริการ 
8. เพ่ิมความม่ันใจกรณีใส่ข้อร้องเรียนในตู้รับฟังคิดเห็น  การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน และเพ่ิมช่องทางในการแสดง 
ความคิดเห็น ความพึงพอใจผ่าน QR  Code ทุกจุดบริการในโรงพยาบาล 
 
พบว่า มีประชาชน ส่งเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/เสนอความคิดเห็น ผ่านแบบประเมินตนเอง โดยการ scan QR code
ช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ของโรงพยาบาลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จำนวน 10 เรื่อง เป็นเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไปเกี่ยวกับการบริการไม่มีเรื่องเก่ียวกับความไม่โปร่งใส 
 

๒.ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอความคิดเห็น    ดังนี้ 

ลำดับ ประเภท จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
1 การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 0 0 
2 การบริหารงานทั่วไป 0 0 
3 การบริหารงานบุคคล 0 0 
4 การบริหารงานพัสดุ 0 0 
5 ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง 0 0 



6 คุณภาพการให้บริการ 0 0 
7 วินัยข้าราชการ 0 0 
8 สิ่งแวดล้อม 0 0 
9 การจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 

รวม 0 0 
พบว่า ไม่มีประชาชนและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมาร้องเรียนเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ปัญหาอุปสรรค  

๑. ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือการแก้ไขปัญหา เรื่องร้องเรียน  
พบว่า เรื่องร้องเรียนบางกรณีใช้ระยะเวลานานในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

๒.บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบต่างๆที่เก่ียวข้องรวมทั้งวินัยคุณธรรมและจริยธรรมค่อนข้างน้อย   
แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 

     1  เมื่อเกิดกรณีร้องเรียนหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง ควรรีบเจรจาไกล่เกลี่ยเยียวยา เพ่ือลดข้อขัดแย้งและลด
การร้องเรียน  พร้อมทั้งดำเนินการเร่งรัดตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือยุติเรื่องโดยเร็ว     
   2  การพัฒนาระบบบริการ  ควรให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมี Service Mind ในการ ให้บริการ  มีการ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มารับบริการเป็นระยะ และควรจัดสถานที่เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย แก่ผู้รับบริการ รวมทั้ง
ดูแลความสะอาดด้วย 

  3  ควรจัดให้มีการอบรมบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมทั้งวินัย คุณธรรมจริยธรรม    
  4  มีการเปิดตู้รับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการทุกวันเมื่อมีจดหมายข้อร้องเรียน เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไข ลด

ข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น และเพ่ือ ป้องกันการเกิดซ้ำ 
 

ข้อเสนอ   
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการดังต่อไปนี้ 
1. รับทราบผลการกำกับติดตามและสรุปผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลกะเปอร์  
     ไตรมาส 4 (ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม ๒๕๖7 – 31 สิงหาคม  ๒๕๖8) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
2. อนุญาตให้นำรายงานผลฯ ขึ้นประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลกะเปอร์ 
3. อนุญาตให้นำสรุปผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลกะเปอร์  คู่มือปฏิบัติงานการรับ

เรื่องร้องเรียนทั่วไป และคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นประกาศ
เผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลกะเปอร์ 

( นางสาววราพร กิ่งแก้ว ) 
                                                                       พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
              ผู้ประสานงานคุณภาพโรงพยาบาลกะเปอร์ 
     รับทราบ 
  อนุญาตตามข้อ 2 และข้อ 3 

 ไม่อนุญาต 
  

 
                (นางสาวกุลทรัพย์    ศรีจันทร์ทัพ ) 
                ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกะเปอร์ 


