
 

 บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ โรงพยาบาลกะเปอร์  ศูนย์คุณภาพ     โทร 0 7789 7016  ตอ่ 126 
ที ่ รน 0032.311(รพช.2)/329        วันที่  3  กันยายน  2568                                                                                   
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลกะเปอร์ ไตรมาส 1 – 4 

 ( 1 ตุลาคม 67– 31 สิงหาคม 68) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568                                                                                                     
เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกะเปอร์      
   

 เรื่องเดิม    
กระทรวงสาธารณสุข กำหนดมาตรการหรือแนวทาง การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติ  

มิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้าง ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการร้องเรียนการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบได้ 

  ข้อเท็จจริง  
โรงพยาบาลกะเปอร์  จังหวัดระนอง ได้ดำเนินงานให้ความสำคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อ

ร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และต้อง มีกระบวนการจัดการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม จำแนกเป็น  
1.กระบวนการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน   
2.กระบวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน   เพื่อมิให้เกิดการร้องเรียนการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบได้   

ข้อพิจารณา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โรงพยาบาลกะเปอร์  จังหวัดระนอง มีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน หรือ 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่จำนวน 8 เรื่อง และไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่ง
โรงพยาบาลกะเปอร์  ได้มีการดำเนินตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ หน่ วยงานใน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีการจัดอบรม ประชุม และจัดกิจกรรม เพื่อสร้าง จิตสำนึก 
ส่งเสริม ป้องกัน ให้หน่วยงานมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตและคอร์รัปชั่น 

ข้อเสนอ 
1. รับทราบสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนฯประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 12 เดือน  

1 ตุลาคม 67 – 31 สิงหาคม 68 โดยมีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไขเป็นที่เรียบร้อย 
2. ขออนุญาตนำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลกะเปอร์ต่อไป 

 
              
               ( นางสาววราพร  กิ่งแก้ว ) 

                                                       พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  
 ทราบ  
 อนุญาต          ไม่อนุญาต    

  

       (นางสาวกุลทรัพย์  ศรีจันทร์ทัพ) 
        ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกะเปอร์ 
 



 
 

 

รายงานสรุปผลการดำเนนิการ 

เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ และรายงานการร้องเรียนการทุจริตและ

ประประพฤตมิิชอบ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (รอบ 12 เดือน)   

(1 ตุลาคม 25๖7 - 31 สิงหาคม 2568) 

 

โดย  

โรงพยาบาลกะเปอร์  

อำเภอกะเปอร์  จังหวัดระนอง 

 
 

 

 

 

 



 

 

          คำนำ 
 
กระทรวงสาธารณสุข กำหนดมาตรการหรือแนวทาง การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้าง ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เ กิดการร้องเรียนการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบได้   

โรงพยาบาลกะเปอร์   จังหวัดระนอง โดยศูนย์คุณภาพ  สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน
ฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รอบ 12 เดือน คือ เดือนตุลาคม 2567 – สิงหาคม 2568 ซึ่งได้มีการ
บร ิหาร จ ัดการภายใต ้กระบวนการจ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนบนพื ้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) ของ กระทรวงสาธารณสุข  

 
 

                                    ********************************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก 



 
 

สารบัญ 
 
                 หน้า 
คำนำ             ก 
สารบัญ             ข 
บทที่ 1 บทนำ            1 
บทที่ 2 ผลการดำเนินงาน          2 

เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่     2 
ในหน่วยงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รายงานผลการร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข     2-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข 



 
บทที่ 1 

 
บทนำ 
 
โรงพยาบาลกะเปอร์  จังหวัดระนอง ดำเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และ ประพฤติมิชอบการส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการ ป้องกันและปราบปราม การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) และยุทธศาสตร์ด้านการป้องกัน 
ปราบปราม การทุจริตและ ประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ. 2557-2560) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้าง การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การส่งเสริม และคุ้มครอง จริยธรรมบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ โดยได้ดำเนินการตามมาตรการ 3 ป. 1 ค. 
(ปลูก/ ปลุกจิตสำนึกป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย) ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น
การป้องกันการทุจริต โดยร่วม กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรม ไปสู ่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับ บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการ ของหน่วยงานโรงพยาบาลกะเปอร์   จังหวัดระนอง การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน 
ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่และเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ของ โรงพยาบาลกะเปอรจ์ังหวัด 

 จำนวน 7 ช่องทาง ประกอบด้วย  
ช่องทางท่ี 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานศูนย์คุณภาพรับข้อร้องเรียน  โรงพยาบาลกะเปอร์ 
ช่องทางท่ี 2 ร้องเรียนทางจดหมายงานศูนย์คุณภาพรับข้อร้องเรียน   โรงพยาบาลกะเปอร์                  

                       เลขที่ 195  ม.1 ตำบลกะเปอร์  อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 85120  
ช่องทางท่ี 3 โทรศัพท์ 077 – 897222  

                     ช่องทางที่ 4  กล่องรับความคิดเห็น  
                     ช่องทางที่ 5 Web site  : http://www.kapoe hospital.com  
                     ช่องทางที่ 6  Facebook :  KAPOE  Hospital 

ช่องทางท่ี 7 ใบประเมินความพึงพอใจของแต่ละหน่วยงานหรือใช้แบบคิวอาร์โค้ดประเมิน 
ความพึงพอใจจากโปรแกรม Pex. สรพ. 

โดยกระบวนดังกล่าว  ดำเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ที่สอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โรงพยาบาลกะเปอร์  จังหวัดระนอง มีเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่จำนวน 8 เรื่อง และไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่ง
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง ได้มีการดำเนินตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีการจัดอบรม ประชุม และจัดกิจกรรม เพื่อสร้าง 
จิตสำนึก ส่งเสริม ป้องกัน ให้หน่วยงานมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

http://www.kapoe/


 
บทที่ 2 

ผลการดำเนินงาน 
โรงพยาบาลกะเปอร์ จังหวัดระนอง  ดำเนินการ ดังนี้  
1. รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รอบ 6 เดือน เดือน คือ 1 ตุลาคม 67– 31 สิงหาคม 68  โรงพยาบาล
กะเปอร์ จังหวัดระนอง รับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ จำนวน 10 เรื่อง ผ่าน
ช่องทาง การใบประเมินความพึงพอใจหรือใช้แบบคิวอาร์โค้ดประเมินความพึงพอใจ    

2. รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง ไม่มีเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนในกรณีดังกล่าว 

1. เรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
๑. ช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน เสนอความคิดเห็น มีดังนี้ 

ลำดับ ช่องทาง จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
1 ยื่นด้วยตนเอง /แบบประเมินความพึงพอใจ 0 0 
2 ร้องเรียนทางจดหมาย  0 0 
3 ทางโทรศัพท์077 -897222 0 0 
4 กล่องรับความคิดเห็น 0 0 
5 Web site  : http://www.kapoe hospital.com 0 0 
6 Facebook :  KAPOE  Hospital 1 0.74 
7 ใบประเมินความพึงพอใจของแต่ละหน่วยงานหรือใช้

แบบคิวอาร์โค้ดประเมินความพึงพอใจจากโปรแกรม 
Pex. สรพ. 

9 99.26 

รวม 10 100 
สรุปผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลกะเปอร์ 

1 ตุลาคม 2567 – 31 สิงหาคม 2568   

อัน
ดับ 

ประเด็น จำนวน
เรื่อง  
(ครั้ง ) 

การแก้ไข การ
ดำเนิน
การ 

การ
รายงานให้
ผู้ร้องทราบ 

1 ผู้รับบริการ ผู้สูงอายุ ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์และมีเจ้าหน้านี้ประจำ
จุดคอยพูดให้เข้าใจในขั้นตอนการรับ
บริการของทางโรงพยาบาลเพราะ
บางครั้งมาครั้งแรกทำไม่ถูก หรือมา
ตามนัดแต่ถูกส่งไปผิดจุดรับบริการทำ
ให้การรับบริการล่าช้า 

1 ทางรพ.ได้เน้นเรื่องพฤติกรรมบริการเป็น
ระยะเพ่ือพัฒนาการบริการและจัดให้มี
การอบรมบุคลากรในหน่วยงานในเรื่อง
ระเบียบต่างๆที่เก่ียวข้อง รวมทั้งวินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม    

ยุติ รน0033. 
311 
(รพช.2) / 
329       

2 ควรให้คำแนะนำที่ดี เกี่ยวกับโรคที่เป็น
โดยเฉพาะแพทย์และพยาบาลบางคนก็
รีบตรวจเกินไปจนไม่มีคำแนะนำให้แก่
คนไข้เลย 

1 ทางรพ.ได้เน้นเรื่องพฤติกรรมบริการเป็น
ระยะเพ่ือพัฒนาการบริการและจัดให้มี
การอบรมบุคลากรในหน่วยงานในเรื่อง
ระเบียบต่างๆที่เก่ียวข้อง รวมทั้งวินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม    

ยุติ รน 
0033.31
1 
(รพช.
2)/329       
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อัน
ดับ 

ประเด็น จำนวน
เรื่อง  
(ครั้ง ) 

การแก้ไข กา
ดำเนิน
การ 

การรายงานให้ผู้ร้อง
ทราบ 

3. รอนานบางครั้งมีผู้ป่วย
ฉุกเฉิน  มีแพทย์อยู่
ประจำการแค่1-2 คน 
ต้องตรวจหลายห้อง 
อยากให้จัดหาหมอมา
เพ่ิม ทำให้คนไข้ต้องรอ
นานมาก  

1 ปรับระบบในการให้บริการ มีพยาบาลที่
ทำหน้าที่คัดกรองตามเกณฑ์การประเมิน
ผู้ป่วยประจำตู้กดบัตรอัตโนมัติ และมี
เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนในการส่ง
ผู้ป่วยตรวจยังจุดบริการ ทั้ง ER 
OPD,ARI ,และคลินิกต่างๆในรพ. เพ่ือ
ลดเวลารอคอยและเพ่ิมการบริการที่
เหมาะสมกับผู้ป่วย 

ยุติ รน 0033.311 
(รพช.2)/329       

4. 
 
 

ควรมีที่นั่งเยอะกว่านี้
สำหรับคนไข้นัดฉีดยา 
พ้ืนที่แออัดเกินไป  

1 มีการปรับระบบเพ่ิมการจัดการเวลานัด
คนไข้ให้เพ่ือจำกัดจำนวนคนไข้ท่ีนัดมา
ให้เหมาะสมกับสถานที่ 
 

ยุติ รน 0033.311 
(รพช.2)/329       

 

5 อยากให้มีการแนะนำ
ขั้นตอนการรับบริการ 
และข้ันตอนการวัด
ความดัน  

1 มีการติดขั้นตอนการรับบริการที่จุด
บริการแต่ละแผนก และมีการประชม
สัมพันธ์ในแต่ละจุดบริการเป็นระยะ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนการ
บริการ 
 

ยุติ รน 0033.311 
(รพช.2)/329       
 

6 ที่จอดรถจักรยานยนต์/
รถยนต์ ไม่เพียงพอ  
ไม่มีหลังคา จอดแล้ว
ออกไม่ได้ 

1 มีการพัฒนาที่จอดรถเพ่ิมข้ึนให้เป็น
ระเบียบ มีป้ายบอกทางเข้าออก และ
แบ่งเส้นจราจร เกี่ยวกับสถานที่จอด
รถจักรยานยนต์/รถยนต์อย่างชัดเจน  

ยุติ รน 0033.311 
(รพช.2)/329       
 

7 พยาบาลและเจ้าหน้าที่
บางคนพูดจาไม่ดี ทำสี
หน้าไม่ดี เหมือนไม่เต็ม
ใจให้บริการ 

1 ทางรพ.ได้เน้นเรื่องพฤติกรรมบริการเป็น
ระยะเพ่ือพัฒนาการบริการและจัดให้มี
การอบรมบุคลากรในหน่วยงานในเรื่อง
ระเบียบต่างๆที่เก่ียวข้อง รวมทั้งวินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม    

ยุติ รน 0033.311 
(รพช.2)/329       
 

8 ห้องทำกายภาพคับ
แคบ เจ้าหน้าที่มีน้อย 
ทำให้การบริการล่าช้า 

1 มีการเพ่ิมการนัดผู้ป่วยนอกเวลา เพ่ือลด
ความแออัดของสถานที่และลด
ระยะเวลาในการรอคอยรับบริการ 

ยุติ รน 0033.311 
(รพช.2)/329       
 

9 ผู้ป่วยมาตามนัดต้องรอ
วัดสัญญานชีพนาน
เกินไปก่อนไปถึงห้อง
นัด ทำให้พื้นที่แออัด
ขณะรอคิว 
 

1 มีการปรับระบบโดยการให้ผู้ป่วย
สามารถวัดสัญญานชีพ ณ จุดนัด เพ่ือลด
ระยะเวลาในการรอคอยรับบริการ 

ยุติ รน 0033.311 
(รพช.2)/329       
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๒.ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอความคิดเห็น    ดังนี้ 

ลำดับ ประเภท จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
1 การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 0 0 
2 การบริหารงานทั่วไป 0 0 
3 การบริหารงานบุคคล 0 0 
4 การบริหารงานพัสดุ 0 0 
5 ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง 0 0 
6 คุณภาพการให้บริการ 0 0 
7 วินัยข้าราชการ 0 0 
8 สิ่งแวดล้อม 0 0 
9 การจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 

รวม 0 0 
พบว่า ไม่มีประชาชนและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมาร้องเรียนเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ปัญหาอุปสรรค  
๑. ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือการแก้ไขปัญหา เรื่อง 

ร้องเรียน พบว่า เรื่องร้องเรียนบางกรณีใช้ระยะเวลานานในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
๒.บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งวินัย คุณธรรม และจริยธรรม

ค่อนข้างน้อย   
แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
1. เมื่อเกิดกรณีร้องเรียนหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง ควรรีบเจรจาไกล่เกลี่ยเยียวยา เพื่อลดข้อขัดแย้ง 

และลดการร้องเรียน  พร้อมทั้งดำเนินการเร่งรัดตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือยุติเรื่องโดยเร็ว     
  2  การพัฒนาระบบบริการ  ควรให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมี Service Mind ในการ ให้บริการ  มี
การประชาสัมพันธ์แก่ผู ้มารับบริการเป็นระยะ และควรจัดสถานที่เพื ่อความเป็นระเบีย บเรียบร้อย แก่
ผู้รับบริการ รวมทั้งดูแลความสะอาดด้วย 

3  ควรจัดให้มีการอบรมบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งวินัย คุณธรรม 
และจริยธรรม    

4  มีการเปิดตู้รับฟังข้อคิดเห็นและของผู้รับบริการทุกวันเมื่อมีจดหมายข้อร้องเรียน เพื่อนำมา
ปรับปรุงแก้ไข ลดข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น และเพ่ือ ป้องกันการเกิดซ้ำ 
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