
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 
(1 ตุลาคม 2568 – 31 มีนาคม 2569) 

 
โรงพยาบาลกะเปอร์ดำเนินบทบาทการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ

ส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การ
ทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2565) และยุทธศาสตร์ด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ. 2557-2560) โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรม ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ
ของ หน่วยงาน และยังมีหน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน จากช่องทางการ ร้องเรียนของ
โรงพยาบาลกะเปอร์  จำนวน 7 ช่องทาง ประกอบด้วย  

ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ท่ีงานศูนย์คุณภาพรับข้อร้องเรียน  โรงพยาบาลกะเปอร์ 
ช่องทางที่ 2 ร้องเรียนทางจดหมายงานศูนย์คุณภาพรับข้อร้องเรียน   โรงพยาบาลกะเปอร์                  

                       เลขท่ี 195 ถ.เพชรเกษม  ม.1 ตำบลกะเปอร์  อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 85120  
ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ 077 – 897016 

                     ช่องทางที่ 4  กล่องรับความคิดเห็น  
                     ช่องทางที่ 5 Web site  : http://www.kapoe hospital.com  
                     ช่องทางที่ 6  Facebook :  KAPOE  Hospital 

ช่องทางที่ 7  ใบประเมินความพึงพอใจหรือใช้แบบQR codeประเมินความพึงพอใจ PEP.  
  โรงพยาบาลกะเปอร์  ได้ดำเนินงานการพัฒนาระบบคุณภาพและลดปัญหาเร่ืองฟ้องร้องตามนโยบาย

ของกระทรวงสาธารณสุข  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563  จึงขอสรุปรับทราบการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน
การเร่ืองร้องเรียนท่ัวไป /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ระยะเวลา
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม ๒๕๖8 – 31 มีนาคม  ๒๕๖9  ซ่ึงมีดังนี้ เร่ืองร้องเรียนเร่ืองท่ัวไป จำนวน 5 เร่ือง ได้ดำเนินงาน
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อร้องเรียน โดยได้รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบซ่ึงได้แจ้งผ่านบอร์ดสรุปความพึงพอใจและเว็บไซต์ 
โรงพยาบาลกะเปอร์แล้ว ส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะเวลาตั้งแต่เร่ืองร้องเรียน
ท่ัวไป ปรากฏว่าไม่ได้รับเร่ืองร้องเรียนแต่อย่างใด 
  ผลการดำเนินงานการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ระยะเวลาตั้งแต่วันท่ี  1 ตุลาคม ๒๕๖8 – 31 มีนาคม  ๒๕๖9  ดังนี้  

๑. ช่องทางการรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน เสนอความคิดเห็น มีดังนี้ 

ลำดับ ช่องทาง จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
1 ยื่นด้วยตนเอง  0 0 
2 ร้องเรียนทางจดหมาย  0 0 
3 ทางโทรศัพท์077 -897222 0 0 
4 กล่องรับความคิดเห็น 0 0 
5 Web site  : http://www.kapoe hospital.com 0 0 
6 Facebook :  KAPOE  Hospital 1 40 
7 ใบประเมินความพึงพอใจของแต่ละหน่วยงานหรือใช้แบบคิวอาร์

โค้ดประเมินความพึงพอใจจากโปรแกรม Pex. สรพ. 
4 60 

รวม 5 100 

http://www.kapoe/
http://www.kapoe/


 
สรุปผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลกะเปอร์  

(1 ตุลาคม 2568 – 31 มีนาคม 2569) 
 
1. ข้อร้องเรียนทั่วไป 

ข้อร้องเรียนขั้นตอนการรับบริการของโรงพยาบาลกะเปอร์ 
1. รอคิวยื่นบัตรนาน มีความแออัด ต้องต่อคิวยาวก่อนไปจุดนัดอ่ืนๆ  
2. รอนานบางคร้ังมีผู้ป่วยฉุกเฉิน  มีแพทย์อยู่ประจำการแค่1-2 คน ต้องตรวจหลายห้อง อยากให้จัดหาหมอมาเพิ่ม 
ทำให้คนไข้ต้องรอนานมาก  
3. ขอให้ทุกขั้นตอนการทำงานรวบรัดและเร็วท่ีสุดค่ะ และควรมีการประชาสัมพันธ์ทุกระยะโดยเฉพาะผู้สูงวัยเพ่ือ
ความรวดเร็วและไม่เสียเวลา   
4. ผู้รับบริการ ผู้สูงอายุ ควรมีการประชาสัมพันธ์และมีเจ้าหน้านี้ประจำจุดคอยพูดให้เข้าใจในขั้นตอนการรับบริการ
ของทางโรงพยาบาลเพราะบางคร้ังมาคร้ังแรกทำไม่ถูก หรือมาตามนัดแต่ถูกส่งไปผิดจุดรับบริการทำให้การรับบริการ
ล่าช้า และอยากให้ใช้คำพูดเพราะๆ พยาบาลและเจ้าหน้าท่ีบางคนพูดจาไม่ดี ทำสีหน้าไม่ดี เหมือนไม่เต็มใจให้บริการ 
5.อากาศร้อนพัดลมไม่เพียงพอ สถานท่ีแออัด  

* ความรู้สึกต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรในการรับบริการ 
1. • แพทย์ – พฤติกรรมบริการดี แต่หมอมีน้อยทำให้ต้องรอหมอนาน  
2. • พยาบาล – พฤติกรรมบริการดี บริการดี พูดจาดี มีแค่บางคนท่ีต้องปรับปรุงในเร่ืองพฤติกรรมบริการ  
3. • เจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ -พฤติกรรมบริการดี บริการดี พูดจาดี มีแค่บางคนท่ีต้องปรับปรุงในเร่ืองพฤติกรรมบริการ 

*ความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก 
      1. ห้องพักผู้ป่วย,ห้องตรวจแพทย์ ,ห้องน้ำสะอาด ,ส่ิงอำนวยความสะดวกเพียงพอ,สถานท่ีสะอาด 
      2. บางคร้ังท่ีนั่งรอตรวจไม่พอ และอากาศร้อนมาก 
 
. .การดำเนินการพัฒนาปรับระบบดังนี้ 
1. ปรับระบบบริการโดยทำการเน้นย้ำบุคคลากรในเร่ืองพฤติกรรมบริการท่ีเหมาะสมในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารให้ผู้ป่วย
และญาติทราบ ควรมีการทวนสอบความเข้าใจ ของผู้ป่วย/ญาติด้วย ,เพิ่มการสังเกตสีหน้า ท่าทางของผู้ป่วย/ญาติท่ีอาจจะ
นำไปสู่ความไม่พึงพอใจ  พร้อมท้ังมีมาตรการท่ีเข้มข้นขึ้นโดยเพิ่มการ ตักเตือนรายบุคคล การแจ้งผู้รับบริการทุกคร้ังท่ี
แพทย์ไม่เพียงพอ หรือแพทย์ติดcaseฉุกเฉินหรือติดประชุม ซ่ึงอาจทำให้การรับบริการล่าช้าได้ 
2. ปรับระบบในการให้บริการ จัดให้มีพยาบาลคัดกรองท่ีทำหน้าท่ีคัดกรองและคัดแยกผู้ป่วยเพ่ือประเมินอาการ
เบ้ืองต้นในการให้บริการท่ีรวดเร็ว  มีเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจนในการส่งผู้ป่วยตรวจยังจุดบริการ ท้ัง ER OPD,ARI ,
และคลินิกต่างๆในรพ. และมีการส่งผู้ป่วยไปยังจุดนัดเพื่อประเมินสัญญาณชีพท่ีจุดนัด เพื่อลดเวลารอคอยและเพิ่มการ
บริการท่ีเหมาะสมกับผู้ป่วย 
3. มีการติดขั้นตอนการรับบริการท่ีจุดบริการแต่ละแผนก และมีการประชาสัมพันธ์ในแต่ละจุดบริการเป็นระยะ 
เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าใจขั้นตอนการบริการ 
4. ได้มีการปรับระบบบริการโดยจัดให้มี ระบบ Smart Hos ในการตรวจสอบสิทธิ์บริการและการให้บริการเพื่อคัด
แยก Clinic บริการ และจัดทำป้ายชื่อหน่วยงานติดท่ีหน้าหน่วยบริการให้ชัดเจนมีท้ังภาษาไทยและภาษาพม่า 
5. ได้มีการปรับสถานท่ีในรพ.ให้มีความโปร่งโล่งเพื่อลดความแออัดของสถานท่ี รวมถึงเพิ่มพัดลมให้แต่จะจุดบริการ
ต่างๆในรพ. เพื่อลดความร้อนและลดความแออัดของสถานท่ีใน รพ. 
6. เพิ่มความมั่นใจกรณีใส่ข้อร้องเรียนในตู้รับฟังคิดเห็น  การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน และเพิ่มช่องทางในการแสดง 
ความคิดเห็น ความพึงพอใจผ่าน QR  Code ทุกจุดบริการในโรงพยาบาล 



พบว่า มีประชาชน ส่งเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/เสนอความคิดเห็น ผ่านแบบประเมินตนเอง ช่องทางการรับเร่ืองราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียน ของโรงพยาบาลกะเปอร์ อำเภอกะเปอร์ จำนวน 5 เร่ือง เป็นเร่ืองร้องเรียนท่ัวไปเก่ียวกับการ
บริการไม่มีเร่ืองเก่ียวกับความไม่โปร่งใส 

 

๒.ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอความคิดเห็น    ดังนี้ 

ลำดับ ประเภท จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
1 การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 0 0 
2 การบริหารงานท่ัวไป 0 0 
3 การบริหารงานบุคคล 0 0 
4 การบริหารงานพัสดุ 0 0 
5 ค่าตอบแทน/ค่าจ้าง 0 0 
6 คุณภาพการให้บริการ 0 0 
7 วินัยข้าราชการ 0 0 
8 ส่ิงแวดล้อม 0 0 
9 การจัดซ้ือจัดจ้าง 0 0 

รวม 0 0 
พบว่า ไม่มีประชาชนและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมาร้องเรียนเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
ปัญหาอุปสรรค  
๑. ความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือการแก้ไขปัญหา เร่ืองร้องเรียน  

พบว่า เร่ืองร้องเรียนบางกรณีใช้ระยะเวลานานในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
๒.บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังวินัย คุณธรรม และจริยธรรมค่อนข้าง

น้อย   
แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ 

     1  เมื่อเกิดกรณีร้องเรียนหน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้อง ควรรีบเจรจาไกล่เกล่ียเยียวยา เพื่อลดข้อขัดแย้งและลด
การร้องเรียน  พร้อมท้ังดำเนินการเร่งรัดตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อยุติเร่ืองโดยเร็ว     
   2  การพัฒนาระบบบริการ  ควรให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมี Service Mind ในการ ให้บริการ  มีการ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มารับบริการเป็นระยะ และควรจัดสถานท่ีเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย แก่ผู้รับบริการ รวมท้ัง
ดูแลความสะอาดด้วย 

    3  ควรจัดให้มีการอบรมบุคลากรในหน่วยงานในเร่ืองระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังวินัย คุณธรรม และ
จริยธรรม    

   4  มีการเปิดตู้รับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการทุกวันเมื่อมีจดหมายข้อร้องเรียน เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข ลด
ข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น และเพื่อ ป้องกันการเกิดซ้ำ 

 
ข้อเสนอ   
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการดังต่อไปนี้ 
1. รับทราบผลการกำกับติดตามและสรุปผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลกะเปอร์  
     ไตรมาส 2 (ตั้งแต่วันท่ี  1 ตุลาคม ๒๕๖8 – 31 มีนาคม  ๒๕๖9) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
2. อนุญาตให้นำรายงานผลฯ ขึ้นประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลกะเปอร์ 



 
 

3. อนุญาตให้นำสรุปผลการดำเนินงานการร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลกะเปอร์  คู่มือปฏิบัติงานการรับ
เร่ืองร้องเรียนท่ัวไป และคู่มือปฏิบัติงานการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นประกาศ
เผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลกะเปอร์ 

  
                                  

              

                      
                 ( นางสาวชัชฏาภรณ์ อ่อนแก้ว ) 
                                                                            พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
                      ผู้ประสานงานคุณภาพโรงพยาบาลกะเปอร์ 
       
 

 

 

 

 

 

 

 


